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Vi p&8 LUNET varnar om din personliga integritet och det &r viktigt for oss att du har fortroende att |13ta oss
hantera och lagra dina personuppgifter. Genom denna integritetspolicy vill vi upplysa om hur vi p8 olika satt
tillvaratar detta och vad det i praktiken innebar for dig.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

LUNET behandlar personuppgifter, d.v.s. information som ar direkt eller indirekt hanforlig till dig som person, i
enlighet med géllande lagstiftning. EU:s dataskyddsférordning innebar att den som berérs ska fa information
om &ndamal och den rattsliga grunden for behandlingen, hur lange personuppgifterna lagras samt den
registrerades rattigheter.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING VID INTRESSEANMALAN, BESTALLNING OCH AVTAL MED LUNET

Den information som LUNET kan komma att behandla ar uppgifter som du lamnar i samband med en
intresseanmaélan eller vid en bestéllning, sa att vi kan uppfylla vara dtaganden gentemot dig som kund. Detta
ar framst namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-post och vilka tjanster som anslutits samt tilldelad
IP-adress. Uppgifterna behandlas for att kunna lamna information, fakturera ratt och hjalpa dig om det blir
problem med anslutningen eller om du har nagra frdgor. Nar du lamnar en intresseanmaélan &r den réttsliga
grunden for behandlingen av dina lamnade uppgifter ditt samtycke till behandlingen. Nar du gjort en bestdllning
och ing8tt ett avtal med oss ar den réttsliga grunden fér behandlingen av lamnade uppgifter avtalet med dig
som kund.

Lagringstid vid intresseanmadlan, bestillning och avtal med Lunet

Intresseanmalningar lagras hégst 24 manader och gallras allt eftersom vi inte langre behover dessa. Nar det
galler uppgifter till foljd av bestéllningar och avtal sa lagras dessa sa lange du &r kund hos LUNET och s& lange
ndgon form av kvarvarande dtagande foreligger. Déarefter gallras vara register inom 12 manader. Undantag &r
sadant underlag som maste lagras i enlighet med annan lagstiftning s& som bokféringslagen. Information om
fastigheten som ar ansluten till Stadsnatet, i form av adress, fastighetsbeteckning eller ldgenhetsnummer och
anlaggningsid &r ocksa sadan information som lagras for att kunna sakerstalla driftsékerhet till f6ljd av annan
lagstiftning.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING AV OVRIGA UPPGIFTER SOM LAMNAS TILL LUNET

Uppgifter och synpunkter som du lamnar till var kundtjénst eller via var hemsida, eller pd annat satt, kan
komma att dokumenteras s3 att vi kan gora vara tjénster béttre och uppratthalla vara hogt stallda krav pd
noéjdhet for kunder och kommunens invanare. Den réttsliga grunden for att behandla eventuella personuppgifter
som du lamnar till oss a@r antingen avtalet med dig som kund eller ett berattigat intresse for att vi ska kunna
utveckla vara tjanster. Genom att lamna 6vriga uppgifter till oss som egentligen inte berér var kundrelation till
dig, vilar den réttsliga grunden pd ett samtycke.

Lagringstid vid 6vriga uppgifter som lamnas till Lunet

Vi lagrar uppgifterna antingen s ldnge du ar kund hos oss eller d& behov finns for att ha dokumenterade
synpunkter for utveckling av vara tjanster. Darefter gallras vara register inom 12 manader eller om du
dessférinnan aterkallat ditt samtycke till behandlingen.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING AV UPPGIFTER SOM LUNET SJALV HAMTAR IN

Vi hamtar in uppgifter genom tredjepart exempelvis fran fastighetsregister och register som anvands for
kreditbedémningar. Dessa uppgifter anvands for att kunna prospektera utbyggnad av stadsnatet och darigenom
kunna undersoka vilket intresse det finns fér en utbyggnad i ett aktuellt omrade. Nar du tecknar ett avtal med
oss anvander vi inhamtade uppgifter for att kunna godkanna ditt avtal med oss. Den réttsliga grunden for var
behandling &r dels berattigat intresse, att bl.a. kunna erbjuda kommunens invénare en fiberanslutning, eller
avtalet med dig som kund. Vi lamnar d& information om inhdmtade uppgifter och &ndamalet med behandlingen
till dig.

Lagringstid av uppgifter som Lunet sjdlv hamtar in

Vi lagrar dessa uppgifter under prospekteringen av nya omraden. Dérefter gallras fastighetsuppgifterna inom
24 manader, varefter endast kunder som anmalt intresse for en installation dverfors till vart kundregister.
Uppgifter fran kreditbedémningar lagras inte, utan informationen anvénds endast infor ingdende av avtalet med
dig som kund.

OVERLAMNADE AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR LUNET
Uppgift om abonnemang och all information som dverfors i vart stadsnat i form av elektroniska meddelanden
omfattas av sekretess och LUNET lamnar generellt inte ut ndgra personuppgifter till tredje part.

Lunet AB | Smedjegatan 10 | Box 25| 971 02 | Luled | 0920-23 61 01 | www.lunet.se

VERSION 2020-03-26


http://www.lunet.se/

Vissa uppgifter som till del anses vara personuppgifter kommer dock vid en bestélining att lamnas ut till vara
samarbetspartners for att uppfylla vara dtaganden gentemot dig, sdsom adress och kontaktuppgifter for att
mojliggdra en installation av avtalad fiberanslutning, exempelvis for installationsarbeten i din fastighet.
Uppgifter om dig kan ocksa l&mnas ut till samarbetspartners for drift och underhall av natet, tex om du far
problem med din anslutning. Vidare éverlamnas adressuppgifter till aktuella tjansteleverantérer s3 att du
darigenom kan valja mellan de olika tjanster som mdjliggérs genom din anslutning till oss. Information om
deras aktuella personuppgiftshantering ldmnas d& av respektive leverantér.

Domstolar och andra brottsbekdmpande myndigheter har enligt lag ratt att begara ut uppgifter, exempelvis i
samband med utredning av brott. For att uppfylla dessa lagstiftade krav lagras exempelvis IP-adresser for din
internetanvandning i upp till 6 manader, varefter de gallras.

N&gon 6verforing av uppgifter till tredje land sker inte av LUNET, och om det i ndgot enstaka fall skulle bli
aktuellt i framtiden sdkerstaller LUNET att gallande lagstiftning efterfoljs.

DINA RATTIGHETER

Ratt till registerutdrag och dataportabilitet

Du har ratt att begéra ett registerutdrag, vilket ar kostnadsfritt en géng per ar, genom att till oss ange vilken
information om personuppgiftsbehandlingen du vill ta del av. Du har &ven ratt att fa ut uppgifter som du sjélv
lamnat till oss for att anvanda dem pa annat hall, t ex att flytta (portera) dina uppgifter till en annan
leverantor.

Ratt till rattelse och komplettering

Du har ratt att begara rattelse av uppgifter som vi behandlar. Vidare har du ratt att komplettera relevanta
uppgifter som saknas. Om uppgiften har l&mnats ut till ndgon annan kommer &ven en underréttelse om din
komplettering att lamnas till dem - férutom i de fall d& det skulle visa sig om&jligt eller innebé&ra en alltfor
betungande insats. Vi kommer &ven, pd begéran, att informera dig om vem réttelsen har ldmnats till.

Ratt till radering, invandning och begransning

Du har ratt att f& uppgifter om dig raderade om uppgifterna inte langre behévs eller om du aterkallar ett
samtycke som behandlingen grundar sig pa, samt om du har en berattigad invdndning mot att vi behandlar
dina uppgifter fér de andamal vi angivit for behandlingen. Du har &ven rétt att begéra att behandlingen av dina
uppgifter begréansas, exempelvis under tiden vi undersoker en invdndning mot var behandling. Om uppgiften
ldmnats ut till ndgon annan kommer &ven underréttelse om raderingen eller begrénsningen I&dmnas till dem -
forutom i de fall d& det skulle visa sig om&jligt eller innebéra ett alltfor betungande insats.

Utovandet av dina rattigheter och klagomal

Vid utévandet av dina rattigheter kan begéran sandas till nedanstdende adress eller i direktkontakt med
kundtjanst via telefon 0920-236101 eller e-post dataskydd@Ilunet.se. Skriftliga utdrag sands dérefter till din
folkbokféringsadress inom en manad fran att din begéran inkommit till LUNET.

LUNET AB
Personuppgiftsbehandling
BOX 25

971 02 LULEA

Om du anser att dina personuppgifter behandlas felaktigt vill vi att du omg&ende vander dig till oss pd LUNET
eller vart dataskyddsombud enligt kontaktuppgifter pd hemsidan.

Du har dven mdjlighet att vanda dig direkt till Datainspektionen som &r tillsynsmyndighet.

VIDAREUTVECKLING AV VAR INTEGRITETSPOLICY

LUNET kommer kontinuerligt att félja utvecklingen av anvandandet av internet och tillhérande lagstiftning for
att alltjamt skydda din personliga integritet pa basta satt. Andringar till f6ljd av var héga ambition och aktuell
integritetspolicy finns alltid tillgénglig foér dig som kund p& var hemsida.

Lunet AB | Smedjegatan 10 | Box 25| 971 02 | Luled | 0920-23 61 01 | www.lunet.se


http://www.lunet.se/

